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POLITICA DE QUALIDADE

A Direcdo da ANGIONAUTIX aprovou esta Politica da Qualidade que deve servir de guia para
a forma como a nossa entidade e todas as pessoas que a compdem desenvolvem e dirigem
todas as suas atividades, responsabilidades e relagbes, com base na satisfagdo das
necessidades e exigéncias dos seus clientes e utilizadores.

E essencial para n6s garantir as boas préticas profissionais, fornecendo produtos e servicos que
atendam ao uso pretendido, bem como 0s requisitos e especificagdes dos nossos clientes e
outras partes interessadas. Por isso, devemos entender a qualidade como uma estratégia
fundamental para a sua concretizagdo e sustentabilidade. Na ANGIONAUTIX, consideramos
como missao e valores fundamentais:

Melhoria continua da qualidade dos nossos produtos/servigos
e A satisfacdo dos nossos clientes e partes interessadas, integrando o dialogo e
entendimento nas nossas estratégias de apresentagéo, bem como incorporando os seus
requisitos e expectativas nos nossos objetivos como pilar fundamental da nossa misséo,
visdo e valores.

e A evolugdo dos processos rumo a sustentabilidade no ambito de aplicagcéo, procurando
medidas, diretrizes e formas de mitigar o impacto da organizagdo nas alteragbes
climaticas.

e Seguranga do paciente e treino especializado como objetivo prioritario na utilizagdo de
todos os produtos e servigos da organizagao.

No ambito do compromisso e lideranca, a Diregao da ANGIONAUTIX, dedicada ao SERVIGO
DE MARKETING E ASSISTENCIA TECNICA DE PRODUTOS E EQUIPAMENTOS MEDICOS,
CIRURGICOS E ORTOPEDICOS, disponibilizou os recursos, responsabilidades e mecanismos
necessarios para a adequada implementagdo, desenvolvimento e compromisso com uma
melhoria continua permanente de um SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, alinhado com
os requisitos da norma internacional ISO 9001:2015.

O nosso SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE é concebido e implementado através de
acdes concretas que sao definidas em politicas, procedimentos, controlos e medidas definidas,
que tem como principais compromissos:

e A qualidade e a sua melhoria sdo da responsabilidade de todos os membros da
ANGIONAUTIX, comegando pela Diregéo.

¢ A qualidade obtém-se através do planeamento, execucao, revisdo e melhoria do
Sistema de Gestao, tendo sempre presente o contexto da ANGIONAUTIX, tanto interno
como externo.

¢ A qualidade esta orientada para a satisfacao de todos os nossos parceiros através
do compromisso da ANGIONAUTIX em cumprir com as suas necessidades e requisitos,
bem como com os requisitos legais e regulamentares e os dos produtos/servicos.

e A qualidade dos nossos produtos/servigcos baseia-se na eficacia do Sistema de
Gestao da Qualidade em que a prevencgéao de erros € um aspeto fundamental, procurando
sempre a melhoria continua do nosso sistema de gestao.

¢ A qualidade leva-nos a prestar a maxima atengéo a evolugado tecnolégica e as
possiveis melhorias que as novas tecnologias nos disponibilizam.
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¢ A qualidade requer a participagéo e colaboragéo de todos, pelo que esta Politica

¢ divulgada a todos os colaboradores da ANGIONAUTIX para o seu conhecimento e
compreensao.

Para alcangar estes compromissos, concebemos e aprovamos objetivos especificos
que sdo medidos e avaliados regularmente.
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